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Tém tit:

Sw doi méi trong cong viéc ciia nguoi lao dong duwoc xem la chia khéa thanh céng cia té
chire, nhung kich thich va khai thdc tiém nang doi méi d6 la mét thach thire trong qudn tri
nhén sw. Nghién cieu kham phd anh hieong ciia cdce nhén t6 thiét ké cong viée, von tam 1y,
sw truéng thanh trong cong viéc dén sw doi méi trong cong viéc ciia nguoi lao ddng trong
cdc khach san va khu nghi dudng tai thanh phé Nha Trang. Diea trén dit liéu thu thdp tir 612
nhén vién, két qua phan tich mé hinh phwong trinh cdu triic chi ra rang von tam Iy va thiét
ké céng viéc c¢é anh hwong triee tiép tich cuc dén sw déi méi trong cong viée ciia nguwoi lao
déng. Hon nita, hai nhén t6 nay con giit vai tro thiic day sw truong thanh trong cong viéc,
va tir d6 kich thich sy doi méi trong cong viée cia ho. Vi vdy, nghién civu ndy c¢é cdc ham
¥ iing dung quan trong nham hoan thién quan tri nguon nhan lhec huéng dén viéc thic day
phat trién cdc dich vu mang tinh sang tao tai cac khach san va khu nghi duong tqi thanh
phé Nha Trang.

Tir khéa: Thiét ké cong viée, von tam 1y, khach san va khu nghi dudng, sy truong thanh
trong cong viéc, su ddi moi trong cong viéc.

The effects of job design, psychological capital, and thriving at work on employees’
work innovation in hotels and resorts at Nha Trang city

Abstract:

Work innovation is considered as a key for organizational success, but the stimulation and
exploration of employees’ work innovation is a challenge to human resource management.
This study explores the effects of job design, psychological capital, and thriving at work on
employees’ work innovation in hotels and resorts in Nha Trang city. Based on a data set
of 612 employees, the analysis results by structural equation model show that job design
and psychological capital have positively direct effects on employees’ work innovation.
Moreover, those two factors still take a role to push up thriving at work. By contrast,
thriving at work stimulates employee s work innovation. Therefore, this study has important
practical implications to improve human resource management towards promoting creative
services in hotels and resorts in Nha Trang city.

Keywords: Job design, hotels and resorts, psychological capital, thriving at work, work
innovation.
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1. Giéi thiéu

D61 méi san pham, dich vu hay quy trinh ludn 1a
cac ndi dung quan trong dé cai thién nang lyc canh
tranh bén canh viéc nang cao hiéu qua, chét lugng,
nang suat va hinh anh cta doanh nghiép (Vilanova
& cong sy, 2009). Trong kinh doanh dich vy, su
linh dong, sang tao va k¥ ndng cuia nhan vién la
céc nhan td chinh gop phan nang cao ning lyc canh
tranh thong qua kha niang tao sy khac biét va gia
tang su hai long ctua khach hang (Ayupp & Chung,
2010). Béi véi dich vu luu tra, sy khac biét luon 1a
yéu t6 hang dau dugc khach hang quan tim. Vi vay,
xdy dung dugc d6i ngli nhan vién c6 nang luc, nang
dong, thao viéc va sang tao dé c6 thé doan trude,
nhan biét, hiéu, phan tich va dap Gmg cac nhu cau
ctia khach hang mot cach nhanh nhét 1a cyc ky quan
trong (Stock & Hoyer, 2005).

Viéc hd trg 13n nhau trong cong viéc la can thiét
do tinh téng hop cua dich vy, va nhu cau da dang
cua khach hang. Tuy nhién, sy chuyén mon hoa cao
trong dich vu du lich noéi chung, va luu tri n6i riéng
da tao ra khong gian lam viéc dic thu cho mdi nhan
vién (Hu & cong su, 2009). Trong cong viéc, ho phai
tu g xtr va ¢6 hanh vi phu hgp trong timg hoan
canh, thuyc hién kha nang kiém soat cong viéc doc
1ap, cing nhu ning lyc giai quyét nhitng van d& phat
sinh trong qué trinh cung cip dich vu nhim luén
dam bao cho khach hang hai long vé6i chét luong
dich vu t6t nhat (Gilson & Shalley, 2004). Nhu vay,
dic diém cong viéc 1a nhan t6 chinh anh huong dén
chat lwong va s luong tuong tac giita nhan vién véi
khach hang (Gutek & cong su, 1999). Dé tao dong
Iyc lam viéc cho nhan vién, cac doanh nghi¢p thuong
thuc hién viéc phan dinh cong viéc (Grant, 2007)
hoic thiét ké cong viéc mot cach phu hgp (Unsworth
& Parker, 2003). Bén canh d6, von tim Iy hay tam ly
tich cuc 1 nhan t6 quan trong gép phan dénh gia lai
nhirng nhan vién binh thudng nham tim ra cai gi c¢6
hiéu qua, céi gi la diing, va céi gi dang dugc cai thién
(Sheldon & King, 2001). Quan tri vén tim 1y con 1a
chia khéa quan trong gop phan cai thién nang luc
canh tranh cua doanh nghié¢p (Luthans & Youssef,
2004), ciing nhu 1a nhan t6 chinh anh huéng dén
dong luc, nd lyc lam viée, sy hai long coéng viéc,
gin bo véi t6 chirc va bau khong khi chung ciia moi
truong lam viéc (Luthans & cong su, 2007).

Duya trén thao luan 1y thuyét vé vai tro cia thiét
ké cong viéc (Oldham & Hackman, 2010) va vén
tam ly (Luthans & cong su, 2007) trong quan tri

ngudn nhan lyc, nghién ctru nay dé xuét rang viéc
thiét ké cong viéc phii hop va duy tri trang thai tim
ly lam vi€e tich cuc s€ gitip nguoi lao dong trudng
thanh hon trong cong viéc, tir d6 hinh thanh nhiing
¥ tuong sang tao ciing nhu sy doi méi trong cong
viéc. Vi vay, nghién ctru nay ky vong tao ra cac ham
¥ Gmg dung thiét thyc nhdm nang cao ning luc canh
tranh cta cac co s& luu tri, gop phan gin giit va lan
toa hinh anh thuong hiéu tich cuc ciia doanh nghiép
cling nhu sy khac biét ciia nhiing san phém, dich vu.
Nbi dung tiép theo, bai viét trinh bay co so 1y thuyét,
céc gia thuyét va mé hinh nghién ciru. Phuong phap
mo hinh phuong trinh ciu trac duoc st dung dé
danh gia cac thang do, kiém dinh mé hinh va céac gia
thuyét nghién ctru. Cudi cing 1a thao luan két qua,
mot s6 han ché va huéng nghién ciru tuong lai.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Sw déi moi trong cong viéc cua nguoi lao
dong

Su d6i méi trong cong viée ciia nguoi lao dong
dang gianh dwoc sy quan tim ctia nhidu hoc gia khac
nhau, va déu nhdn manh dén “tinh méi” lam cdt 15i
ctia sy d6i méi. Mot trong nhing hoc gia dau tién dé
cap dén do6i méi trong cong viéc ctia nguoi lao dong
v6i mot quy trinh gdm nhidu giai doan 1a Scott &
Bruce (1994). Ciing quan diém, Janssen (2000) cho
rang d6i méi trong coéng viée cua ngudi lao dong
bao gdm ba giai doan: (i) hinh thanh y tuéng téng
thé, gém viéc nhan dién cac van dé phat sinh, nhiing
xu hudng méi ndi trong cong viée, (ii) phat trién y
tuong 1 qua trinh tim kiém va tao dyng cac ngudn
Iirc can thiét cho viée thuc hién ¥ twong, va (iii) thuc
thi y tudng, tao ra nguyén mau hoic mo hinh cta
su d6i méi trong cong viéc nham kiém dinh va ap
dung nhét quan trong céac hoat dong ciia nhém hoac
t6 chiic.

Nhu véy, d6i méi trong cong viée ciia nguoi lao
dong 1a sy tu chu cia nguoi lao dong trong viée
xdy dung, phat trién, va ap dung nhimng quy trinh,
phuong phap lam viéc hodc san phdm méi nham cai
thién hiéu suét lam viéc cling nhu dat dugc nhiing
loi ich thiét thuc cho c4 nhan, nhém hodc t6 chirc
(Carmeli & Spreitzer, 2009; Janssen, 2000; Scott &
Bruce, 1994). Trong xu huéng d6, mot s6 hoc gia
sau nay ciing da phat trién cac khai niém va thang
do ludng (da hudng) vé déi méi trong cong viée ciia
nguoi lao dong trong cac nghién clru cua minh (de
Jong & den Hartog, 2010).

Xét vé phuong dién ca nhan, doi mdi trong cong
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viéc cua nguoi lao dong la nhiing hoat dong cua ca
nhan lién quan dén viéc khoi xudng va chu dong
dua ra nhimg y tudng, quy trinh, san pham, hodc
1a co ché mai va co ich. Tuy nhién, vi sy ddi méi
duogc déc trung boi cac hoat dong khong lién tuc chur
khong phai la cac giai doan tuan tu riéng biét, nén
ngudi lao dong c6 thé tham gia vao hoat dong nay
vao bét ky thoi diém nao. P6i mai trong cong viée
clia ngudi lao dong 1a nén tang thic ddy nhimg nd
lyc cua doanh nghiép trong viéc sang tao cac san
phém va dich vu méi (Janssen, 2000). Di véi dich
vu, doi mai trong cong viéc ciia nguoi lao dong la
két qua cua sy tuong tac v6i khach hang (Hartline
& cong su, 2000). Trong nghién ctru nay ching toi
tap trung vao ddi méi trong cong viée cua ngudi lao
dong va xem xét d6 1a mot quy trinh v6i nhiéu giai
doan (Scott & Bruce, 1994).

2.2. Sy truong thanh trong cong viéc

Su truong thanh trong cong viéc duoc xem la cach
thirc ma nguoi lao dong phan tmg d6i véi nhiing
kho khan hodc thach thirc kéo dai, né duoc phan anh
qua khai niém kha nang phuc hoi, tire nang luc hanh
vi ctia mot c4 nhan dé hoi phuc tur trang thai tri tré
sang trang thai twong déi tét dep (Carver & Scheier,
1998). Theo Spreitzer & cong su (2005), su trudng
thanh trong cong viéc la mot trang thai tam ly, thé
hién sy tirng trai cua ca nhan vé nghi lyc sinh tdn va
vé ning lyc hoc hoi trong cong viéc. Nghi lyc sinh
ton lién quan dén cam giac séng con va tich cuc,
cling nhu nang lugng san sang dé lam viéc (Spreitzer
& cong su, 2005), trong khi d6 nang luc hoc hoi dé
cap dén viée thu thap va ap dung cic k¥ ning, kién
thirc dé phat trién ning luc ca nhan (Carver, 1998).
Pay 14 nhimng thanh phan c¢6 thé xem 1a phan anh
nén tang co ban v& mit nhan thire (hoc héi), va cam
xuc (nghi luc) ctia su phat trién ca nhan. Vi vy, s&
rat phu hop khi nghién ctru sy truéng thanh trong
cong viéc cua nguoi lao dong trong linh vuc dich
vu, du lich.

Trong cong viéc, nang luc hoc hoi 1a diéu kién
can thiét dé tich lity kién thirc chuyén mén, tir d6
thac ddy su sang tao (Amabile, 1998) va dam bao
thanh c6ng cho nhing nd lyc ddi mai ciia ngudi lao
dong (Carmeli & Spreitzer, 2009). Nghi luc sinh tdn
thé hién cam xtc tich cuc cua ho, d6 1a nén tang cho
tu duy nhan thire va giai quyét van dé ciing nhu tao
dong lyc lam viéc va nang cao hi¢u sut (Carmeli
& Spreitzer, 2009; Oldham & Hackman, 2010).
Nghién ctru gan day ciing cho thiy khi nguoi lao

dong truong thanh trong cong viée, ho s€ thich ung
v6i nhitng khuon phép, ciing nhu thic day su phat
trién cta c4 nhan (Porath & cong sy, 2012). Thong
qua viéc thiic day sy phat trién ban than ngudi lao
dong, thi sy truong thanh trong cong viée da gop
ph?m tao nén sy thuan loi trg gitp cho ho hoan thanh
cong viéc ciia minh (Spreitzer & cong su, 2005). Do
do, su trudng thanh trong cong viéc dugc xem la
dong lyc thic ddy cho d6i méi trong cong viée cua
nguodi lao dong (Carmeli & Spreitzer, 2009). Tu do,
gia thuyét thir nhat dugc dua ra:

Hl1: Su truéng thanh trong cong viéc c6 anh
hudng tich cuc dén d6i méi trong cong viée cua
nguoi lao dong.

2.3. Thiét ké cong vigc va méi quan hé giiva thiét
ké cong viéc véi sw trwéng thanh va déi mdi trong
cong viéc cua ngwoi lao dong

Ly thuyét dic diém cong viéc chi ra rang, sy hién
dién cua nhimg dic diém cong viéc s& lam ting
kha ning cia mdi ca nhan trong viéc tim thiy su
tht vi va y nghia cta cong viéc, y thirc dugc trach
nhiém ctia ban than ddi véi cong viée, va tich liy
dugc nhitng kién thuc cling nhu k§ ning dé co thé
thiu hiéu vé két qua that su cua cong viéc (Oldham
& Hackman, 2010). Do d6, théng qua viéc thiét ké
cong viéc, doanh nghi¢p co thé tao thém dong luc
cho nhan vién (Unsworth & Parker, 2003). Vi vay,
nghién ctru vé thiét ké cong viéc da tim cach thiét
1ap cac co ché thong qua nhitng dic diém cong viée
nao c6 anh hudng dén két qua cia nhan vién nhu
nang suat hay sy sin sang, nd lyc trong cong viéc.
Céch thuc ma cong viéc dugc thiét ké, chfmg han
nhu sy da dang va thach thuc trong cong viéc hoac
mirc d6 yéu cau cua cong viée, di duoc nhan dién
1a nhan t6 quan trong anh huong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién, vé co ban 1a dong luc cho hanh
vi. Karasek & Theorell (1990) da dua ra luan c
rang thiét ké cong viéc dugc thé hién qua su két hop
giita nhitng yéu cau clia cong viéc va sy kiém soat
cong viéc ciia ngudi lao dong. Trong do, (i) yéu cau
cua cong vigc la tan sudt xuit hién va mac do kho
khin cta nhitng yéu cu trong cong viée, va (ii) su
kiém soat cong viéc 1a muc do ty chi trong cong
viéc, cling nhu trong cach thtrc hoan thanh nhiém vu
(Jackson & cong sy, 1993). D6 ciing 1a ndi dung cia
thiét ké cong viéc ma chung t6i dé cap trong nghién
ctiru nay. Pay 1a hai dic diém cong viéc dugc coi la
nhiing diéu kién tién quyét trong ly thuyét hanh vi,
trong nhitng tai liéu nghién ctru vé thiét ké cong viéc
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(LePine & cong su, 2004) va bdi vi chung da dugc
dugc dé xut nhu 1a tién dé cua d6i méi trong cong
viéc cua nguoi lao dong (Farr, 1990).

Kiém soat cong viéc, su chu dong va tinh phuc
tap dugc xem la cac khia canh cua thiét ké cong
viéc ¢ vai tro tao dong luc, thuc dfly su hoc héi va
phat trién ctia c4 nhan (Lantz & Brav, 2007). Tuong
tir, cac nghién ctru di tim thdy su lién quan giita
kiém soat cong viéc va yéu cau cong viéc voi su
san sang trong cong viéc (Taris & Kompier, 2005)
cling nhu ddi méi trong cong viée cua ngudi lao
dong (Janssen, 2000). Hon nira, khi nguoi lao dong
nhan thirc duoc su tu chu trong cong viéc ciia minh
ho s€ c¢o6 dong lyc tham gia vao cong viéc tich cuc
hon (Lee & cong su, 2017), s& nd luc hon ca quy
dinh, cling nhu d& xut nhitng cach thtrc thay doi va
cai tién quy trinh 1am viéc (Binnewies & Gromer,
2012). Phu hop véi quan diém nay, két qua nghién
ctru cua Urbach & cong su (2010) ciing da chi ra sy
anh huong tich cuc cua thiét ké cong viéc dbi véi doi
moi trong cong viée cua nguoi lao dong. Noi cach
khac, thiét ké cong viéc gop phan quan trong vao su
sang tao ctia nhan vién, ciing nhur giai thich cho d6i
mdi trong cong viéc cia nguodi lao dong. Trén co s&
do, gia thuyét tiép theo dugc hinh thanh:

H2: Thiét ké cong viéc co anh huong tich cuc dén
su truong thanh trong cong viéce cia nguoi lao dong.

H3: Thiét ké cong viéc co anh huong tich cuc dén
d6i mai trong cong viée ctia ngudi lao dong.

2.4. Vén tam Iy va moi quan hé giiva von tim Iy,
sw trwéng thanh va doi mdi trong céng viéc ciia
ngwoi lao dong

Trong nhitng nim gan ddy, nghién ciru vé hanh vi
t6 chirc da thay d6i dang ké khi nhin nhan ca nhan
ngudi lao dong 1a nén tang gitp t6 chirc dbi pho véi
nhirng thach thtc, ciing nhu phat huy thé manh va su
san long trong cong viéc (Wright, 2003). Seligman
& Csikszentmihalyi (2000) da thira nhan rang, ca
nhan nguoi lao dong khong con thu dong ddi véi
nhitng kich thich, ma thay vao do, ho dugc xem la
nguoira quyét dinh, véi nhitng su lya chon, so thich
va kha ning dé tré nén thanh thao, hiéu qua hon,
hodc nguoc lai, tré nén bat luc hay vo6 vong.

Xuit phat tir dong suy luan nay, von tam Iy da nbi
1én nhu mét cdu triic bac cao theo dinh hudng tich
cuc (Luthans & Youssef, 2007). Vén tm 1y 1a trang
thai tich cuc cua cac biéu hién tam 1y trong qua trinh
phat trién cia mot c4 nhan. bay la mot khai niém da
hudng bao gdm bdn thanh phan co ban (i) su tu tin:

dé cap dén nang lyc hoan thanh nhiém vy, kha nang
duong dau véi thir thach, va y chi dé thanh cong,
(ii) su lac quan: ludn lam cho moi viéc trd nén tich
cuc, va duy tri thai d6 tich cuc trong twong lai, (iii)
su kién cuong: kha nang phuc hdi nhanh, thdm chi
1a thay d6i va truong thanh hon sau nhiing tré ngai,
thit bai, va (iv) sy hy vong: c6 dong lyc tich cuc dé
dat duoc cac muc ti€u thong qua cac phuong tién
khac nhau (Luthans & cdng su, 2004; Luthans &
Youssef, 2007).

Vén tam 1y c6 ngudn gdc xuét phat tir hanh vi to
chtre tich cuc (Luthans & Youssef, 2007); va nd thé
hién “su nhan dinh tich cyc trong moi tinh huéng,
cling nhu kha ning thanh cong, dua trén nhitng nd
lyc tich cyc va sy kién tri” cia mdt nguoi (Luthans
& cdng su, 2007, 550). Trén co s& do, nghién curu
ciia Avey & cong sy (2011) ciing chi ra von tim
Iy co6 tac dong dang ké dén thai do, hanh dong, va
hiéu qua lam viéc. Tuong tu, cac nghién ctru da cho
thdy von tam 1y 14 yéu td quan trong cho sy nd luc
(Nguyén Thi Mai Trang, 2014) ciing nhu sy truéng
thanh trong cong viéc ctia nguoi lao dong (Porath &
cong su, 2012).

An tuong cua khach hang vé chit lugng dich vu
thuong duoc dya trén nhiing giao tiép hang ngay
cua ho voi nhan vién phuc vu (Hartline & cong
su, 2000), va khach hang ngay cang c6 nhiéu kinh
nghiém, ciing nhur yéu cau cao hon trong viéc danh
gia. Vi thé, cac don vi du lich luén co nhitng tiéu
chuédn dic thu khac nhau dé tao nén mot phong cach
phuc vu dic trung ciia riéng minh, va ho can nhiing
nhan vién khong chi gidi nghiép vu ma con phai cé
sy tu tin trong cong viéc, sy lac quan dé phuc vu
khach tét hon, biét ding 1én sau théat bai, c6 niém
tin va dong luc dé hoan thanh muc tiéu, d6 1 nhitng
nhan vién c6 vén tim 1y cao. No6i cach khac, von tim
Iy dong vai trd quan trong trong viéc gia tang nang
Iuc hoc hoi, k§ nang chuyén mén, cich giai quyét
van dé va doi méi trong cong viée ctia nguoi lao
dong (Luthans & cong sy, 2013). Tir co so 1y thuyét
trén, cac gia thuyét tiép theo dugc dua ra:

H4: Vén tdm 1y c¢6 anh huong tich cuc dén su
truong thanh trong cong viéc ciia nguoi lao dong.

H5: Vén tam 1y c6 anh huong tich cuc dén doi
moi trong cong viée cua ngudi lao dong.

2.5. M6 hinh nghién cvu

Tir cac gia thuyét, md hinh nghién ctu 1y thuyét
duoc dé xuat (Hinh 1). Day 1a mé hinh tich hop giita
céc nhan té thudc vé ca nhan va cong viéc trong mdi
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Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Thiét ké cong
vigc

Sy truong thanh

Sur d6i méi trong

trong céng viéc

lién hé v6i doi méi trong cong viée cta nguoi lao
dong. Theo do6, von tam 1y va thiét ké cong viéc 1a
nén tang cho sy truong thanh trong cong viéc cua
nguoi lao dong. Vi ca ba nhan té nay cting gop phan
gia ting d6i méi trong cong viée ctia ngudi lao dong.
Theo hiéu biét ctia nhom tac gia, van chua co nghién
clru nao dé cap dén mo hinh tich hop ciing nhur xem
xét mdi quan hé dong thoi gitra bén nhan té nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu nay thuc hién khao sat nguoi lao
dong & cac khach san, khu nghi dudng tai thanh phé
Nha Trang st dung bang cau hoi diéu tra. Bé phu
hop vé6i bdi canh nghién ciru 14 cac co sé luu tri
tai Nha Trang, cdc muc héi dugc hi¢u chinh theo
nhimng ¥ kién dong gop cua cac chuyén gia 1a giang
vién cling nhu cac nha quan tri trong Iinh vuc luu
tra thong qua thao luan nhom, trén co sé d6 hinh
thanh thang do nhap. Nghién ctru so b dinh luong
duoc thuc hién véi 30 bang cau hoi khao sat nguoi
lao dong dang lam viéc tai cac co so luu tri. Két qua
cho thay su phul hop vé ndi dung ciia cac khai niém.
Nghién ctru chinh thirc dugc thue hién véi 650 bang
cau hoi phat ra theo phuong phap thuan tién. Trong
do, sb luong mau khao sat tai mdi co so luu tri 1a 6,
9 hodc 12 tuy thudc vao quy mé lao dong ctia mdi
noi nham dam bao ty 1& nguoi tham gia tra 16 giita
03 khi bd phan in udng, budng phong, tién sanh va
bd phan khac theo ty 1¢ 1:1:1. Két qua, c6 612 mau
hop 1é duoc thu vé tir thang 5 ndam 2016 dén thang 2
nam 2017 ¢ 8 khu nghi dudng va 57 khach san duoc
xép hang tir 2 sao dén 5 sao tai Nha Trang.

Viée ké thira cac thang do da duoc kiém dinh
trong cac nghién ciru trudc c6 thé xem 1a twong ddi

cong viéc cila
nguoi lao ddng

phu hop. Cu thé, thang do thiét ké cong viéc dugc
phat trién boi Jackson & cong su (1993) véi 6 chi
bao thé hién ning luc giai quyét cic van dé phat
sinh (dugc yéu cu giai quyét nhitng van d& kho
khan, chua c6 hudng dan, chua timg gip) va kha
ning kiém soat cong viéc (quyén lap ké hoach, lira
chon cach thirc lam viéc, quyét dinh cach thirc hoan
thanh cong viéc). Thang do sy truéng thanh trong
cong viéc gém 11 chi bao thé hién nghi luc sinh ton
(su ndng dong, cod nang luc, c6 nang lugng, co stic
séng, su hung thu trong cong viéc), va nang luc hoc
hoi (hoc duoc diéu méi, duoc giup do, va duoc tao
diéu kién phat trién) trong cong viéc ctia ngudi lao
dong (Carmeli & Spreitzer, 2009). Bén thanh phan
ctia von tam 1y véi 13 chi bao, thé hién niém hy vong
khi theo dudi muc tiu, c6 giai phap giai quyét van
dé, va cach dé dat muc tiéu; su lac quan, tin vao
nhing diéu t6t dep; kha ning phuc hoi sau thit bai,
su bao dung, khéc phuc sy tirc gidn; su ty tin vao
ban than vé phan tich van dé, khi gidi thi¢u cong
viée, khi giao tiép, khi trinh bay (Nguyén Thi Mai
Trang, 2014). Va cudi cing, 6 chi bao trong thang
do cua Scott & Bruce (1994) dugc dung do ludng vé
d6i méi trong cong viée ctia ngudi lao dong. Thang
do Likert 5 bac dugc st dung.

Viéc xu ly s6 lieu trai qua 2 giai doan: PAu tién,
cac thang do duoc danh gia bang hé s6 Cronbach’s
alpha, phan tich nhan t5 kham pha (EFA), va phan
tich nhan t6 xac dinh (CFA) dé khang dinh tinh don
hudng, gia tri hoi tu va do gia tri phan biét cua cac
thang do, do tin cay tong hop, va tong phuong sai
trich. Tiép theo, phuwong phap mé hinh hoa phuong
trinh cAu trac (SEM) duoc st dung dé kiém dinh cac
quan hé cdu trac giira cac khai niém trong mé hinh
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Bing 1: Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Khai niém Trong s0 nhan to Pe Pve
Vén tim Iy

Hy vong 0,704 — 0,768 0,772 0,687
Lac quan 0,614 — 0,756 0,730 0,650
Kién cuong 0,695 — 0,751 0,764 0,680
Ty tin 0,691 — 0,735 0,800 0,652
Truwong thanh trong cong viéc

Nghi luc 0,642 — 0,793 0,887 0,598
Hoc hoi 0,772 — 0,846 0,848 0,767
Thiét ké cong viéc 0,652 — 0,782 0,863 0,594
Sw doi méi trong cong vigc 0,637 — 0,745 0,828 0,538

X253 =1152,957 (p = 0,000); CFI = 0,935, TLI = 0,927, GFI = 0,897, RMSEA = 0,044.

Iy thuyét. Phin mém hd trg SPSS va AMOS.

4. Két qua

4.1. Mé td méu nghién civu va gid tri cdc chi bdo

Co6 612 mau hop 1€ dugc thu vé, gém 233 nam
(38,07%) va 379 nit (61,93%). Trong do, chu yéu la
nhiing lao dong c6 thoi gian cong tac tir 3 nim dén
8 nam (395 nguoi/64,54%), c6 140 nguoi tham nién
dudi 3 nam (22,88%), va 77 ngudi tham nién trén 8
nam (12,58%). C6 507 ngudi dugc hoi 1a nhan vién
(82,84%), 89 nguoi (14,54%) 1a quan ly & cac bd
phén, va 16 nguoi la trudng/pho phong ban (2,62%).

Dé o thé danh gia tong quat vé gia tri cua cac chi
béo, két qua thng ké moé ta duoc bio cdo. Trude
hét, cac hé sé Skewness va Kurtosis ctia 36 chi bao
nam trong doan [-0,830; 0,722]. Tiép theo, gia tri
trung binh cta cac chi bao 1a kha tdt, tir 3,2/5 cua
chi bao: “Quy vi duoc yéu ciu giai quyét nhiing vén
dé ma cac van dé nay lai chua c6 nhitng chi din cu
thé vé cach thue thue hién”, dén 3,96/5 cta chi bao:
“Né6i chung, t6i mong nhimg diéu tét dep nhat s&
dén voi t6i, hon 1a nhimg diéu tdi t&”. Do do, cac
thang do co gia tri trung binh chung tir 3,31/5 (thiét
ké cong viéc) dén 3,68/5 (von tam 1y). Két qua nay
phan anh sy can trong trong cic quy trinh cung cip
dich vu ctia nguoi lao dong, mic du vay ho van luon
gilr dugc trang thai tdm ly tich cuc trong cong viéc.

4.2. Do lwong cdac khadi ni¢m trong mé hinh

nghién ciru

Céc thang do ban dau déu c6 hé sé Cronbach’s
alpha tir 0,730 dén 0,887 1a kha tdt. Viéc phan tich
EFA dbi véi cac bién dugc thuc hién. Két qua da
loai bé muc hoi: “Téi c6 nghi lyc dé hoan thanh
cong viéc ciia minh” trong thang do sy trudng thanh
trong cong viéc, do co6 chénh 1€ch trong sb6 nhan to
< 0,3. Thang do thiét ké cong viéc v6i mot thanh
phan duy nhat. Két qua con lai 8 thanh phan (Hy
vong; lac quan; kién cuong; ty tin; nghi lyc sinh ton;
hoc hoi; thiét ké cong viée; va su doi méi) duoge rat
ra voi tong phuong sai trich 1a: 63,41% (KMO =
0,934>0,5; Chi-square = 9940,701; df = 595; sig.=
0,000 < 0,05).

Phén tich CFA duoc tién hanh véi 8 thanh phan
trén ciing cho thdy mé hinh do ludong dat duoc su
phii hop tot voi dit liu: RMSEA = 0,044 < 0,08;
CFI = 0,935; TLI = 0,927; GFI = 0,897. Bén canh
do, x2 = 1152,957 véi 532 béc tu do, xac suét 0,000
cho thay thong ké nay ¢ y nghia. Trong s6 nhén t6
(chuan héa) ciia tit ca cac chi bao déu co y nghia
thong ké (0,614 — 0,846; p = 0,000). Nhu vay, cing
voi viée cac thang do luong déu dat do tin cdy cao
(0,730 - 0,887) thi két qua phan tich CFA di ching
t6 cac thang do ciing déu dat duoc tinh don hudng,
gia tri hoi ty, cling nhu gia tri phan biét (Bang 1).

Cudi cling, hé s6 twong quan giita bon khai niém
(Bang 2) cho thdy binh phuong hé s tuong quan

Bing 2: H¢ s6 twong quan giira cac khai ni¢m

Khai niém Trung binh  Sai s6 chuin 1 2 3

1. Vbn tam 1y 3,679 0,022

2. Thiét ké cong viéc 3,306 0,036 0,579

3. Su trudng thanh trong cong viéc 3,673 0,027 0,810 0,575

4. Pbi méi trong cong viéc cla 3,569 0,027 0,651 0,723 0,680

nguoi lao dong

Ghi chii: Cdc twong quan déu c6 y nghia thong ké & mirc y nghia 5%.
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giita cap hai khai niém (I6n nhét 1a 0,723% = 0,523)
nho hon phuong sai trich cua tiung khai niém (nhd
nhit 12 0,538) vi thé cac cac thang do dat gi tri phan
biét (Bagozzi & Yi, 1988). Két luan, cac thang do c6
thé str dung trong mé hinh 1y thuyét.

4.3. Pdnh gid cdc quan hé ciu triic va kiém dinh
gid thuyét

Vi 2 khai niém bac nhat (Thiét ké cong viéc,
d6i méi trong cong viée cua ngudi lao dong) ciing
2 khai niém bac hai (Vén tam 1y, su trudng thanh
trong cong viéc), két qua mo hinh cau trac cho thay
thong ké nay c6 ¥ nghia vai kich thude mau 1a 612.
Viéc phan tich nhimg anh huong va kiém dinh cac
gia thuyét trong mé hinh 1y thuyét dé xuét dugc trinh
bay trong Bang 3.

Két qua kiém dinh mo hinh bang mé hinh phuong
trinh cu trac (SEM) cho ¢ Bang 3 thé hién sy phu
hop ciia mo hinh véi dit lidu va su ung ho dbi véi
tit ca cac gia thuyét. Theo do, su truong thanh trong
cong viée cua ngudi lao dong bi anh hudng boi von
tam 1y ctia ho (B = 0,722) va cuia thiét ké cong viéc
(B = 0,305). Va ca hai nhan t6 nay cung giai thich
duoc 61,4% su bién thién cua su truong thanh trong
cong viée. Tiép dén, ca ba nhan td trén (su truong
thanh trong cong viéc, thiét ké cong viéc va von tim
1y) cung tiép tuc thic ddy ddi mai trong cong viée
ctia ngudi lao dong (v6i B 1an luot 14 0,286; 0,525 va
0,195; R?=0,568).

5. Théo luin két qua

Nghién ctru nay 1a mot nd luc dé xem xét tac dong
cta thiét ké cong viéc va von tam 1y dén su truong
thanh va d6i méi trong cong viée ctia ngudi lao dong
trong céc co s¢ luu tra & Nha Trang. Nghién ctru da
tap trung vao quy trinh tam 1y ca nhan trai rong tir
nén tang von tim 1y ciing nhu sy cam nhén vé nhiing
yéu cau cua cong viéc va sy ty chii cia ngudi lao
dong trong cong viéc, dén trang thai tam 1y tich cuc
thé hién qua nghi luc sinh tdn va nang lyc hoc hoi
trong cong viée, va cudi cung 1a déi méi trong cong
viéc ctua nguoi lao dong. Pay 1a nghién ctu kha
quan trong. Theo su hiéu biét cua chung t6i, chua
¢6 nghién ctru nao dugc thyc hién dé kiém tra mdi
quan hé gitra cac nhan t6 von tam ly, thiét ké cong
viéc, sy trudng thanh, va doi méi trong cong viéc
clia ngudi lao dong trong bdi canh hoat dong du lich
tai Viét Nam.

Mot cong viée dugce thiét ké bao gdbm nhiing yéu
cau xir Iy vin dé cling nhu sy tw chii trong cong viéc,
thi n6 s€ gitp cho nguoi lao dong c6 thém nghi luc
ciing nhu nd lyc hoc hoi dé co duoc nhitng kién thirc,
¥ tuong sang tao va hanh vi d6i méi. Khi nhimng yéu
cau duoc danh gia 1a nhitng thach thuc tich cuc, thi
nguoi lao dong s€ c6 nhitng phuong phap khac nhau
dé tap trung ung phd nham giai quyét van dé dat
duoc hiéu qua tot nhat. Két qua nay ciing phu hop
v6i nghién cuu trudc day (vi du, LePine & cong su,
2004). Nhu véy, khi cong viéc duogc thiét ké phu hop

Biang 3. Két qua kiém dinh moi quan hé giira cac khai ni¢m

Quan hé Gia H¢ s6 duong din P- Két
thuyet Chua Chuin value luin
chuén hoa
hoa

Thiét ké cong viec > Su trudng thanh H2 0,190 0,305 0,000 Chap
trong cong viéc. nhan
Thiét ké cong viec >  D6i méi trong cong H3 0,390 0,525 0,000 Chap
viéc cua nguoi lao nhan

dong.
Vén tam Iy > Sutrudng thanh H4 0,749 0,722 0,000 Chap
trong cong viéc. nhéan
Vén tam Iy >  Dbi méi trong cong H5 0,210 0,195 0,020 Chap
viéc cua nguoi lao nhén

dong.
Su trudng thanh > Dbi moéi trong cong H1 0,297 0,286 0,002  Chap
trong cong viéc. viéc cua nguoi lao nhén

dong.

%2 (549) = 1324,255 (p = 0,000); CFI = 0,919; TLI = 0,912; GFI = 0,885; RMSEA = 0,048.
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s€ tao nén moi truong tich cyc cho viéc thiic déy su
truong thanh trong cong viéc cua nguoi lao dong.
Pay ciing 1a moi truong dé ho co thé hoc hoi, tich
lity kién thire, ting su ty tin ciing nhu ¢6 dugc trang
thai sung mén, nhiét huyét va diy stc séng trong
cong viée. Do ciling 1a nén tang hinh thanh nén doi
moi trong cong viéc ciia ngudi lao dong. Két qua
nay cling phu hop véi nghién ctu cta Carmeli &
Spreitzer (2009).

Bén canh d6, nghién ctru con gbp phan dua ra
hudéng hanh dong cho cac nha quan 1y khi chi ra su
anh huong tich cuc cia von tam 1y dén sy truong
thanh trong cong viéc, tir d6 gia ting d6i mdi trong
cong viée cta ngudi lao dong. Két qua nay da cung
cap bang chimg thuc nghiém rang von tam 1y 1a “su
nhan dinh tich cyc trong moi tinh huéng, cling nhu
kha ning thanh cong, dua trén nhiing nd lyc tich
cuc va su kién tri” cia mot nguoi (Luthans & cong
sw, 2007, 550). Cu thé, nhitng nhan vién c6 niém tin
vao muc ti€u ctia minh, c6 su lac quan trong moi
tinh hudng ciing nhu dung 1én sau that bai, chinh 1a
ngudn lyc quan trong ma doanh nghiép co thé tan
dung dé c6 thé tao nén nhitng dot pha, nhiing thay
d6i, d6i m6i nham giup doanh nghiép duong dau
v6i nhimng tré ngai. Két qua nay ciing phi hop véi
nghién ctru cia Nguyén Thi Mai Trang (2014) vé
anh huong tich cuc ctia von tam 1y dén nd lyc cua
nhén vién, hay nghién ctru cua Spreitzer & cong su
(2012) cho thay sy trudng thanh trong cong viée ciia
ngudi lao dong 13 yéu t6 chi yéu tao nén loi thé canh
tranh cho doanh nghiép, tao nén hi€u qua cong viéc
(Spreitzer & cong sy, 2005), kham pha va tim kiém
giai phap mai (Niessen & cong su, 2012).

Cung véi nhimg doéng gop vé mit 1y thuyét,
nghién ctru cung cap ham y thuc tién cho cac nha
quén tri. Thir nhat, nghién ciru chi ra d6i méi trong
cong viée ciia ngudi lao dong sé duoc thic day thong
qua viéc thiét ké cong viéc phu hop, méi truong lam
viéc hudng vé nhan vién. Cong viée c6 mirc do yéu
cAu cao, tao su tu chu s& hinh thanh moi truong kich
thich su hoc hoi va truong thanh cua nguoi lao dong
trong cong viée, thiic ddy viée tao ra y tuong va ddi
m&i. Piéu nay ham y doanh nghiép can x4y dung nén
nhitng chuén myc gia tri cong viéc pht hop voi moi
truong kinh doanh hi¢én dai. Thtr hai, doanh nghiép
can quan tim dén yéu t6 vn tdm Iy cua nhan vién.
Vi vbn tam 1y 12 mot dang trang thai, khong phai 1a
ddc diém nén co thé hinh thanh, nuoi dudng, phat
trién va danh gia. Cudi ciing, doanh nghiép ciing nén
chu trong dén viéc thiét 1ap cac mbi quan hé tich

cuc tai noi lam viéc nhiam hinh thanh nén nhiing tac
nhan tao hung phén, kich thich viéc sé chia tri thirc,
co hoi hoc héi cho ngudi lao dong, cling nhur chap
nhan 13i sai hodc nhimng y kién da chiéu.

6. Két luan

Nghién ctru dugc thuc hién nham kham pha mbi
quan hé giita d6i mdi trong cong viéc clia ngudi lao
dong voi cac nhan t6 von tam 1y, thiét ké cong viéc
va su truong thanh trong cong vi¢c ctia nguoi lao
dong. Két qua nghién ctru da dong gop nhét dinh cho
su hiéu biét tot hon vé cac nhan t6 anh hudng tich
cuc dén ddi méi trong cong viée cua ngudi lao dong,
cling nhu 1am thé nao dé kich thich ho tré' nén sang
tao va d6i méi trong cong viée trong bdi canh kinh
doanh du lich tai Nha Trang, Khanh Hoa. Thi nhit,
d6 1a nhan dién dugc vai tro quan trong cta von tam
ly va thiét ké cong viéc trong viéc hinh thanh ning
lyc hoc hoi va nghi lyc sinh ton cla nguoi lao dong
tai noi lam vi¢c. Hon nira, trong khi nhitng nghién
ctru trude day tng ho cho mdi quan hé gitra thiét ké
cong viéc véi viée hoc hoi va sy sin sang trong cong
viéc cua ngudi lao dong (vi du Taris & Kompier,
2005), thi nghién ctru nay da mé rong y tudng do
trong mdi quan hé voi doi méi trong cong viée cua
ngudi lao dong: Thiét ké cong viéce 1a tién dé quan
trong cla sy truong thanh trong cong viéc va doi
moi trong cong viée cua nguoi lao dong. Thu hai,
nghién ctru nay cho thiy anh huong tich cuc cua su
truong thanh trong cong viée ddi v6i déi méi trong
cong viée cua ngudi lao dong, trong mbi lién két véi
thiét ké cong viéc va von tam 1y. Mdi nghién ciru c6
nhitng dong gop vao linh vic hanh vi t6 chic theo
nhiéu cach khac nhau. Nghién ctru ciing cho thiy su
truong thanh trong cong viéc 1a mot khau quan trong
trong viéc thic day sy sang tao va doi méi trong
cong viée ctia nguoi lao dong. Vi thé, mot ¥ nghia
quan trong khac ctia nghién ciru 1a chi ra ban chat
ciia mdi quan hé giira cac khai niém c6 lién quan.
Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién cuu van
con nhitng han ché nhat dinh. Trude hét d6 1a mau
nghién ctru chua hoan toan dai dién cho linh vuc luu
tra & Khanh Hoa. Két qua ciing chua phén tich cho
tung loai hinh luu tra, hay hang sao cua tung co so.
Tiép theo, nghién ctru ciing chua xem xét hét cac
mdi quan hé ctia timg thanh phan trong thang do dén
cac nhan t6 khac. Cudi cung, ) luong khai ni€ém
trong nghién ctru van con han ché. Pay ciing 1a goi
¥ cho hudng nghién ctru tiép theo.
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